Zakacznik

do Zarzadzenia Nr 12/08

Kierownik

Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
w Tyszowcach

z dnia 14.10.2008

1. Zasady ogolne

1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia w Tyszowcach przy ul. Wielkiej 101, zwanym

w dalszej czesci Regulaminu ,,O$rodkiem” jest placowka zapewniajacg pomoc osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

2. Osrodek $wiadczy specjalistyczne ustugi psychologiczne, terapeutyczne, prawne,
socjalne, medyczne, pedagogiczne oraz czasowe schronienie osobom i rodzinom, ktore sg
ofiarami przemocy. Maja one stuzy¢ bezpieczenstwu i ochronie, a takze czasowej izolacji od
zrodet kryzysu oraz skutecznej 1 intensywnej pomocy interwencyjne;j.

Klienci Osrodka s3a uprawnieni tylko do §wiadczen medycznych wynikajacych z
posiadanych uprawnien do ubezpieczania zdrowotnego. W naglych uzasadnionych
przypadkach wzywane bedzie Pogotowie Ratunkowe. Konsultacje specjalistyczne
uzgadniane s3 przez terapeute-osobe pierwszego kontaktu, badz psychologa.

3. Placéwka zapewnia niezbedne medykamenty, srodki czystosci i §rodki higieny osobistej w
sytuacji, gdy osoba nie ma mozliwosci samodzielnego zakupu.

4. Osoba/rodzina korzysta z calodobowego wyzywienia podczas pobytu w Osrodku;
jednakowe, codzienne positki obowigzuja wszystkich klientow i nie uwzgledniajg diet
zwigzanych ze schorzeniami narzadow, diet eliminacyjnych. Positki przygotowywane sa
samodzielnie przez osoby mieszkajace w Osrodku wg ustalonego harmonogramu, z
uwzglednieniem ich stanu zdrowia fizycznego 1 psychicznego.

5. Pomoc hostelowa nie stanowi rozwiazania problemow mieszkaniowych i finansowych
klientow Osrodka. Jest to krotkoterminowe dzialanie ratunkowe w kryzysowych
sytuacjach, co oznacza, ze OSrodek nie przejmuje odpowiedzialnosci za sytuacje
finansow3q i mieszkaniowq podopiecznych po uplywie okresu pobytu, lecz monitoruje
interdyscyplinarnie funkcjonowanie osoby/rodziny w miejscu zamieszkania po
opuszczeniu placowki.

6.Pobyt w Osrodku jest nieodptatny i dobrowolny.

7. Z miejsc hostelowych moga korzysta¢ wytacznie osoby zdolne do samodzielnej egzystencji
oraz nie wykazujace zaburzen psychicznych, powodujacych zagrozenie zdrowia lub Zycia
klienta jak 1 innych os6b przebywajacych w hostelu Osrodka .

8. Z miejsc hostelowych moga korzysta¢ osoby z Powiatu Tomaszowskiego , a w miarg
wolnych miejsc — osoby zamieszkujace teren wojewodztwa lubelskiego.

9. Cisza nocna na terenie osrodka obowigzuje w godzinach od 20.00 do 6.00. Przebywanie
poza placowka w godzinach obowigzywania ciszy nocnej musi by¢ zglaszane Kierownikowi
Osrodka lub pracownikowi petnigcemu dyzur (przepustka okreslajaca czas przebywania poza
Osrodkiem)

10. Na terenie O$rodka obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w stanie nietrzezwym,
wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz innych $rodkoéw odurzajacych, palenia
tytoniu.

11. W godzinach 20.00-6.00 osoby przebywajace catlodobowo w Osrodku maja kontakt z
Kierownikiem Osrodka badZ pracownikiem, pod numerem telefonu 515-245-935 oraz z
recepcjag Domu Pomocy Spotecznej z wewnetrznego nr tel. Osrodka; zobligowani sg do
kontaktu w nagtych przypadkach, wymagajacych pomocy, interwencji (informacja dotyczaca



kontaktu, wyjscia ewakuacyjnego sktadana na pismie w chwili przyjecia do placowki,
potwierdzona wtasnorecznym podpisem osoby dorostej)

I1. Warunki przyjecia, pobytu i opuszczenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia

1. Uzyskanie prawa czasowego pobytu w hostelu Osrodka nastgpuje w sytuacji
doswiadczania przemocy w rodzinie, po uprzednim napisaniu podania z prosbg o przyjecie
(krotki opis sytuacji kryzysowej)

2. Z miejsc hostelowych Osrodka moga korzysta¢ doroste osoby do§wiadczajace przemocy
oraz dzieci, ktére pozostaja pod opieka rodzicow/opiekunéw prawnych.

Osoba przebywajaca w Osrodku Wsparcia ma obowigzek osobistego sprawowania
pieczy nad przebywajacymi wraz z nig dzie¢mi, dopilnowania, aby swoim zachowaniem
nie dzialaly na szkode innych klientow, oraz nie utrudnialy pracy pracownikom
Osrodka. W przypadku pozostawienia dzieci pod opieka innej osoby przebywajacej w
Osrodku konieczne jest pozostawienie pisemnego oSwiadczenia woli osoby przejmujacej
opieke wraz z okresleniem daty i godziny sprawowania tej opieki.

3. Uzyskanie prawa pobytu w O$rodku Wsparcia nie wymaga uzyskania skierowania ze
strony wlasciwych ze wzgledu miejsca zamieszkania instytucji, stuzb .

4. Osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie sg przyjmowane do Osrodka przez catg dobe
(w godzinach 20.00-6.00 na zgloszenie telefoniczne)

5. W terminie 3 dni od dnia zakwaterowania osoby w hostelu, pracownik socjalny oraz osoba
dotknigta przemocg w rodzinie zawieraja Porozumienie dotyczace pobytu w Osrodku,
okreslajace szczegdtowo wzajemne zobowigzania stron. .

6. Osoba przebywajaca w Osrodku ponosi odpowiedzialnos¢ za szkod¢ wyrzadzong
Osrodkowi ze swojej winy i jest zobowigzana do jej naprawienia poprzez przywrocenie do
stanu poprzedniego lub zaptate odpowiedniej kwoty pienieznej. Naprawa szkody moze odby¢
sie poprzez wykonanie nieodptatnej pracy na rzecz Osrodka, ktérej zakres ustala Kierownik
Osrodka.

7. Brak realizacji zobowigzan zawartych w Porozumieniu przez osob¢ doswiadczajaca
przemocy w rodzinie , moze by¢ podstawa do skrdcenia okresu pobytu  w Osrodku.

8. Osrodek moze odmoéwi¢ zgody na pobyt w hostelu w przypadku wielokrotnych pobytow w
placowce 1 braku staran w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z wystepowaniem
przemocy w rodzinie. Odmowe z uzasadnieniem wydaje Kierownik Osrodka.

9. Osrodek moze takze odméwi¢ zgody na pobyt w Osrodku z przyczyn wystepujacych po
stronie placowki

10.Czas pobytu w hostelu dotyczy okresu do 3 miesigcy, jednak w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach moze by¢ on przedluzony, po pisemnym rozpatrzeniu podania
osoby z uzasadnieniem przez Kierownika.

II1. Prawa osoby przebywajacej w Specjalistycznym Osrodka Wsparcia

Osoba korzystajaca z ustug Osrodka ma prawo do:

a) Pobytu w hostelu Osrodka Wsparcia przez okres ustalony przez Kierownika i kadrg, w
zaleznosci od sytuacji zyciowej klienta, ale nie dluzszy niz 3 miesigce 1 ustalony w
Porozumieniu.

b) Otrzymania na czas pobytu w hostelu Osrodka kocy, poscieli oraz recznikow, srodkéw
higieny osobistej, naczyn stotowych i kuchennych, a takze korzystania z mozliwos$ci
przyrzadzania $niadania, obiadu i kolacji we wiasnym zakresie (samodzielne
przygotowywanie positkoéw wg ustalonego harmonogramu z wyzywienia zapewnionego przez
Osrodek)




c¢) Korzystania z urzadzen O$rodka oraz sprzgtu TV 1 AGD w wyznaczonych do tego celu
godzinach i1 pomieszczeniach(sala terapii, miejsce dziennego pobytu-holl)

d) Korzystania z pomocy terapeutycznej, psychologicznej , pedagogicznej, prawnej oraz
socjalnej ze strony personelu Osrodka.

e) Zwrocenia si¢ 0 pomoc, rozmowe, porade do kazdego pracownika Osrodka, gdy tylko
poczuje si¢ zaniepokojona, przygnebiona wlasng sytuacjg i uzna, ze potrzebna jest jej pomoc.
f) Zgtaszania skarg i wnioskow dotyczacych pobytu w hostelu Osrodka Kierownikowi oraz
personelowi dyzurujagcemu.

g) Otrzymania odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej fakt pobytu w Osrodku jak i
odbytych konsultacji psychologicznych, socjalnych i terapeutycznych.

h) Formutowania i wyrazania swoich potrzeb, spostrzezen i opinii

h) Wgladu w dokumentacje¢ Osrodka dotyczaca wtasnej osoby.

1) Rezygnacji z pobytu w O$rodku oraz oferowanej pomocy.

J) Przyjmowania odwiedzin w dni powszednie w godzinach 8.00-17.00- spotkanie do 2
godzin (kontakt ze sprawca przemocy jest mozliwy na terenie Osrodka tj. posesja,
korytarz przy wejsciu, wylacznie za zgoda doroslej osoby poszkodowanej — podejmuje
decyzje co do kontaktu z dzie¢mi i informuje pracownika dyzurnego). Rodzina, osoby
wspierajace majg prawo do planowanych wczesniej odwiedzin klientow w soboty, niedziele 1
$wieta po uzgodnieniu z pracownikiem Os$rodka; prawo do odwiedzin majg osoby najblizsze
(nie bedace sprawcami przemocy), a takze osoby stanowigce wsparcie dla mieszkanca
Osrodka. Odwiedziny nie moga kolidowa¢ z godzinami ustalonych zaje¢¢ terapeutycznych.

IV. Obowigzki osoby przebywajacej w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia

Osoba przebywajgca w Osrodku ma obowigzek:

a) Dobrowolnego poddania si¢ procedurom przyjecia i opuszczenia Osrodka na zasadach
ustalonych w placoéwce.

b) Przestrzegania Regulaminu oraz polecen pracownikéw Osrodka .

c¢) Podporzadkowania si¢ wszelkim poleceniom Kierownika, jak i zatrudnionego personelu w
Osrodku , majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa 1 porzadku na terenie placowki.

d) Informowania pracownikow Osrodka o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo innych osob przebywajacych w Osrodku (np. o chorobie zakaznej lub
mozliwo$ci wystgpienia aktu agresji ze strony 0sob trzecich)

e) Podejmowania dziatan majacych na celu przezwycigzenie sytuacji kryzysowej zwigzanej z
wystepowaniem przemocy w rodzinie.

f) Dbania o higien¢ osobistg oraz o tad i porzadek zajmowanych pomieszczen ( kuchnia,
tazienka, pokoj pobytu dziennego, uzytkowane pokoje hostelowe).

g) Szczegodlnego dbania o mienie Osrodka (wyposazenie, sprzet RTV, AGD) oraz mienie
powierzone podczas zakwaterowania m.in. koce, bielizn¢ poscielowa, reczniki, naczynia
stotowe 1 kuchenne oraz do ich zwrotu przed opuszczeniem hostelu Osrodka.

h) Zachowania w stanie pierwotnym i nienaruszonym umeblowania pomieszczen oraz §cian.
1) Przestrzegania zasad poprawnych kontaktow miedzyludzkich, a zwtaszcza:

- nie uzywania sity fizycznej oraz innych form przemocy,

- nie uzywania stow wulgarnych,

- dbania o spokdj i cisz¢

- zachowywania kultury osobistej w kontaktach z innymi osobami przebywajacymi w
Osrodku,

- respektowania prawa do prywatnosci i szacunku innych klientéw Osrodka.

j) Opuszczenia placowki w okreslonym terminie nie p6zniej niz do godz.16:00.

k) Sprawowania cigglego nadzoru i opieki nad swoimi dzie¢mi, gdyz w przypadku winy w




nadzorze maloletniego, ponosi zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ za
szkode wyrzadzong Osrodkowi przez matoletniego.

1) Utrzymania czystos$ci i higieny osobistej oraz petnienia dyzuréw porzadkowych na terenie 1
w obrebie placowki wedtug ustalonego harmonogramu lub na polecenie Kierownika Osrodka.
}) Poinformowania pracownika dyzurnego Osrodka o aktualnym stanie zdrowia i o
ewentualnie przyjmowanych srodkach farmakologicznych.

m) Wspolpracy z pracownikami Osrodka, a takze do udziatu w ustalonych dla nich zajg¢ciach
terapeutycznych i zajeciach socjoterapeutycznych dla dzieci, adekwatnych do ich wieku 1
potrzeb. Odmowa takiej wspélpracy moze by¢ powodem odmowy udzielenia dalszej
pomocy przez Osrodek.

n) Zostawi¢ klucze od pokoi mieszkalnych w Administracji , u pracownika petniacego dyzur
0) Informowania pracownikow o ewentualnych wyjsciach z placowki 1 zgloszenia powrotu
pracownikowi pelnigcemu dyzur, a takze wpisania si¢ do ,,Ksigzki wyj$¢”, ktéra znajduje si¢
w pokoju Administracji Os$rodka. Przepustka do 3 dni zatwierdzana jest przez pracownika
dyzurujacego w danym dniu, za§ powyzej 3 dni-przez Kierownika jednostki

p) Powrotu w stanie trzezwym do Osrodka po przepustce, wyjsciu poza teren placowki

1) Do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych.

V. Zarzadzenia porzadkowe

1. Na terenie Osrodka Wsparcia obowigzuje:

- cisza nocna w godz. od 20:00-06:00

- zakaz opuszczania Os$rodka po godz. 20:00

Osoby, ktore nie przestrzegaja bez uzasadnionych przyczyn w/w zasad, nie bedg uprawnione
do noclegu; wyjatkowo po uzyskaniu zgody Kierownika lub pracownika dyzurujacego w
Osrodku dopuszcza si¢ odstgpienie od tych zasad.

2. Pracownicy O$rodka maja prawo kontrolowac sposéb uzytkowania wszystkich
zajmowanych przez klienta Osrodka pomieszczen.

3. Przygotowywanie i spozywanie positkow oraz przechowywanie artykutéw spozywczych
odbywa si¢ jedynie w pomieszczeniu kuchennym.

4. Kategorycznie zabrania si¢ przygotowywania i spozywania positkow, gotowania wody w
pomieszczeniach do tego nie przeznaczonych.

5. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz palenia tytoniu (poza miejscami do tego celu
wyznaczonymi) 1 zakaz spozywania alkoholu oraz innych §rodkéw odurzajacych.

6. Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz przebywania pod wptywem alkoholu jak
1 innych §rodkéw odurzajacych.

10. Personel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie, zniszczenie rzeczy
osobistych osoby przebywajacej w Osrodku pozostawionych bez nadzoru.

VI. Informacje dodatkowe

1.Kierownik oraz pracownicy Osrodka nie odpowiadajg za srodki pieni¢zne klientow oraz
inne warto$ciowe przedmioty i nie przyjmujg rzeczy ani srodkdw finansowych do depozytu;
nie biorg tez odpowiedzialnosci za pozostawiong w lodowce zywnos$¢.

2.Kazde podejrzenie i stwierdzenie naduzywania alkoholu przez osobe dorosta przebywajaca
w Osrodku bedzie skutkowato informacjg pisemng do wtasciwego co do miejsca
zamieszkania Sadu Rejonowego- Wydziat Rodzinny , dotyczaca nieprawidtowego
sprawowania opieki przez osobe dorosta nad dzie¢mi.






